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  : نکات

 مراقبت بارداري پس از زایمان،  :در صورت باز نشدن فرم هاي مراقبتی مانند

فرم وقایع ثبت شده را ویرایش ... روش هاي پیشگیري تنظیم خانواده و

 .کنید

 تحت پوشش واحد  که زنده است و اطمینان دارید از فردي در صورتیکه

در فهرست خدمت گیرنده نمایش داده نمی  اسم فرد شما می باشد اما

 :ابتدا کد ملی فرد را در جستجوي خدمت گیرنده وارد کنیدشود

شما به نتیجه کلی می رسید، اگر بازهم تحت پوشش واحد در این قسمت 

  .زیر در کادر جستجوي بالا وارد کنید مطابق تصویرشما بود کد ملی را 
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براي فرد فوت ثبت شده است  به دلایل اشتباه کاربري با توجه به تصویر بالا متوجه می شوید که

  .شما میتوانید از قسمت گزارش ها، ثبت وقایع گزارش مرگ هاي ثبت شده رابگیرید

درصورتیکه در فهرست فوتی هاي شما هم گزارش داده نشد در جایی به عنوان مهمان 

این کد ملی برایش فوت ثبت شده است که در این زمان شما  جهت اصلاح در فرم 

  .ن فرد را به واحد مدیریت شبکه خانم علمداري ارسال نماییداصلاحیه سیب ای
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  درصورتیکه بخواهید سوابق فرد فوت شده را ببینید می توانید از قسمت ثبت نام

 .کنید را بزنید و سوابق را مشاهده شده و سرشماري فهرست افراد فوت

  

  

  

  

1 
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 در  :در بعضی مواقع نام فرد در جستجوي خدمت گیرنده نمایش داده نمی شود

این صورت شماره ملی و تاریخ تولد فرد را در ثبت نام خدمت گیرنده وارد 

کنید و دکمه بعدي را بزنید در صورتی که براي فرد در هر واحدي ثبت 

 .پیغام می دهدنام انجام شده باشد به شما 

 مانند تصویر زیر:  

  

  .که در این صورت شما میتوانید فرد را به عنوان مهمان خدمات دهید

به عنوان مهمان دچار خطا گردید و در جستجوي خدمت اگر پزشک مرکز براي فردي 

گیرنده هم فرد ثبت نام گردیده بهورز یا مراقب سلامت به عنوان مهمان  کد ملی فرد را 

  .نموده و در خلاصه پرونده تاریخ تولد فرد را به پزشک اعلام نمایند دریافت
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اگر فردي در سطح دانشگاه بود فرد را از قسمت       مهاجرت          -1

 .ورود خدمت گیرنده استفاده کنید

  .ضیحاتی که در فایل قبلی توضیح داده شدوطبق ت

 .باشد بروز در قسمت ارائه خدمت فهرست پیگیري ها باید  -2

در سامانه سیب باشند  موبایل معتبریا  شماره موبایلبعضی افراد اگر فاقد  -3

در موقع ورود خدمت گیرنده بدون خروج از مبدا کادر مستطیل مانند 

با وارد کردن کد ملی در براي ثبت کد ورود نمایش داده نمی شود 

  :دو حالت ایجاد می شودجستجوي خدمت گیرنده 

تحت پوشش مراکز دانشگاه رفسنجان باشد با مرکز مربوطه  اگر) الف 

ورودفرد را ثبت موبایل خدمت گیرنده  یا خدمت دهنده باتماس گرفته 

  .به اتمام برسانید

مدیریت این فرد را به واحد اگر تحت پوشش دانشگاه دیگري بود)ب

تحت پوشش قبلی کد ملی فرد، واحد : همراه با اطلاعاتی از جمله شبکه

 .اعلام نمایید و واحد تحت پوشش فعلی

باید حتما صورت بگیـرد بـر اسـاس    جمعیت تحت پوشش ویرایش اطلاعات -4

  دستورالعملی که قبلا براي شما ارسال شده است در صورتیکه که 
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کد ملـی وتـاریخ   خطا داد با فرد تماس گرفته و از ثبت احوال دریافت اطلاعات 

اطمینان حاصل فرمایید درصورتیکه بـازهم خطـا داشـت بـا مـدیریت       تولد فرد

  .تماس گرفته شود خانم علمداري یا خانم پژوهیشبکه 

  را بعنوان غیر ایرانی ثبت کنیم؟چه افرادي 

که به هردلیل قادر به در یافت شناسنامه تا یا کودکانی براي ثبت نام نوزادانی 

فرزند خوانده، پدر و مادر مشکل ثبت احوال یا (مدتی نمی باشند از قبیل 

  ).قضایی یا ازدواج دارند

فرزند خوانده هایی که قبلا ثبت نام نشدند طی تماس تلفنی همراه با اطلاعات 

  .ذیل به خانم علمداري اعلام شوند

تاریخ  -دور سر -وزن -قد -کد ملی کودك در صورت دریافت شناسنامه -کد ملی مادر

  .نام و نام خانوادگی کودك –تولد 
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 اصلاحیه سامانه سیب فرم هاي

 1فرم



  

  

  باید ثبت و ارسال به مدیریت شبکه شوند؟ 1شمارهچه افرادي در فرم 

شناسنامه نداشتند و به عنوان غیر ایرانی ثبت نام و در حال افرادي که قبلا 

  .حاضر شناسنامه و کارت ملی دریافت نمودند

  

  ارسال شوند؟باید ثبت و به مدیریت شبکه  2چه افرادي در فرم شماره

به عنوان ( که به اشتباه تکمیل شده باشد مراقبتی -1:)حذف مراقبت( شیت اول

  .قابل ویرایش نمی باشد ...)بله خیر زده شده باشد ومثال به جاي 

در این شیت مراقبتی که میخواهید ویرایش کنیداز  :)ویرایش آیتم(شیت دوم

  .قبیل قد و وزنی که اشتباه وارد شده است
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در ثبت احوال تغییرات  فردي براي اگر -1: )ویرایش مشخصات(شیت سوم

توسط کاربر سامانه  و شناسنامهاي از قبیل نام و نام خانوادگی صورت گرفته

: مدارك مورد نیاز.سیب قبلا دریافت اطلاعات از ثبت احوال انجام شده باشد

اسکن کارت ملی و شناسنامه فرد را به همراه فرم به مدیریت شبکه ارسال 

  .نمایید

  .تباه وارد شده استیا اینکه جنسیت به اش-2

افرادي که به علت اشتباه  -1:)اصلاح فوتی یا حذف خدمت گیرنده( شیت چهارم

  .کاربري فوت برایشان ثبت شده است

و یا با کد  با کد سامانه سیب تکراري ر صورتیکه خدمت گیرنده  غیر ایرانید -2

  .باشدثبت احوال نمی از امکان دریافت اطلاعات که  ثبت شدهه املی اشتب

  به چه نکاتی باید توجه کرد؟ ط خدمت گیرندگانتوس 3براي جلوگیري از ارسال کد 

  .آموزش به افراد چه حضوري و چه تلفنی خدمت ارائه می دهیم-1

از ثبت اقدام براي افرادي که پاسخگو پیگیري هاي تلفنی ما نیستند جدا -2

  .خودداري کنیم
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سخگو نیستند به روش ذیل در سامانه تماس تلفنی خود را ثبت  براي افرادي که پا

  .نمایید

را  ثبت تماسجستجو کنیدو دکمه  فهرست خدمت گیرندگانابتدا کد ملی فرد را از 

  :بزنید

  .و دکمه ذخیره را بزنید و اطلاعات خواسته شده طبق تصویر زیر تکمیل کنید
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قابل مشاهده می  فهرست تماس ها ارائه خدمتاین تماس در قسمت بعد از تکمیل فرم 

در زمان پایش همکاران ستادي یا آموزشگاه از این قسمت پیگیري هاي انجام شده (.باشد

  )شما قابل نمایش می باشد

  

  

  

  

  

 گام چهارم(سوممرحله  19ید کدهاي مربوط به مراقبت کو:(  

  عنوان مراقبت  کد مراقبت

  )فاز سوم(مراقبت پیگیري بیماران سرپایی   8442

  غربالگري مرحله سوم  8469

  پیگیري غربالگري خانوار  8449

  )فاز سوم(تشخیص درمان پزشک   8458

طرح شهید سلیمانی از این کدها می  هفتگی شیت تیم رهگیري آمار استخراج براي 

  .توانید استفاده کنید
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براي تعداد افرادي که جز افراد پر خطر اعلام شده قرار گرفته براي استخراج از سامانه سیب  - 1

  .و با بازه زمانی، سن و نوع بیماري اقدام نمایید  8469با کد 

در این هفته پیگیري تلفنی شدند این دو  close contactیان بیمار فاز اطرا يتعدادبراي  - 2

  .با بازه زمانی آن هفته مربوطه جمع آوري شوند 8442و 8449مورد باید با کد هاي 

  

  شماره تماس افراد به عنوان مهمان شماره تماس براي رفع مشکل پیگیري و بروز رسانی

د در صورت عدم ثبت شماره یتوضیحات ثبت کنایشان را در آخرین فرم مراقبت در قسمت 

 .همکار مربوطه پاسخگو خواهد بود

  

  

  

  

  

  

  :قابل توجه همه همکاران در مراکز

  .را داشته باشند کار با سامانهتسلط کافی براي تمامی افراد در مراکز باید 
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