
1 
 

 

 زاًكگاُ ػلَم پعقىي تْطاى

هؼاًٍت تْساقت 

 هطوع تْساقت ٍ زضهاى خٌَب

 

 

 خَدآهَزًیازسٌجی

 درآهَزش سلاهت
 

 

 

 

 ٍاحسآهَظـ تْساقت
 

 

 

 

 



2 
 

 فْرسـت

 ًیاز سٌجی- 1      

  تؼطیف ًیاظ -

 اًَاع ًیاظ -

 اّویت ًیاظؾٌدي -

 هَضَػات ًیاظؾٌدي -

 خایگاُ ًیاظؾٌدي زض تطًاهِ ضیعي آهَظقي -

 

 هراحل ًیازسٌجی بْداشتی-2

 تْساقتي تین ًیاظؾٌدي هكىلات آهازُ ؾاظي : هطحلِ اٍل -

 گام ّاي اخطائي هطحلِ اٍل -

اضائِ اعلاػات ٍآهاض ؾلاهت هٌغمِ تِ اػضاء تین ًیاظؾٌدي ٍ تهوین گیطي زضهَضز زیگطاعلاػات  : زٍمهطحلِ  -

هَضز ًیاظ ٍضٍقْاي خوغ آٍضي آًْا 

 گام ّاي اخطائي هطحلِ زٍم -

 ًىات لاظم زضتهوین گیطي زض ذهَل ضٍقْاي خوغ آٍضي اعلاػات -

  هٌغمِتْساقتيتؼییي ٍ اٍلَیت تٌسي ًوَزى هكىلات  : ؾَمهطحلِ  -

 گام ّاي اخطائي هطحلِ ؾَم -

 اٍلَیت زاض تْساقتي غیطضفتاضي هكىلات  ٍگطٍُ ّاي ّسف تالمَُ ٍ ػلل ضفتاضي/ تؼییي گطٍُ : چْاضمهطحلِ  -

 گام ّاي اخطائي هطحلِ چْاضم -

گطٍُ ّاي ّسف اذتهاني / تاظًگطي گطٍُ ّسف تالمَُ ٍ تؼییي گطٍُ : پٌدنهطحلِ  -

 گام ّاي اخطائي هطحلِ پٌدن -

 السام تطاي تطًاهِ ضیعي هساذلات هٌاؾة تطاي گطٍُ ّاي ّسف اذتهاني : قكنهطحلِ  -

 گام ّاي اخطائي هطحلِ قكن -

 

 آئیي ًاهِ فعالیتْای تین ًیاز سٌجی- 3

 اّداف

 :پؽ اظ پایاى ایي زٍضُ اظ فطا گیطاى اًتظاض هي ضٍز 

 .تؼطیف ًیاظ ضا تیاى ًوایٌس-1  

 .هَضَػات ًیاظ ؾٌدي ضا ًام تثطًس-2

 . ضا تیاى ًوایٌس خایگاُ ًیاظؾٌدي زض تطًاهِ ضیعي آهَظقي-3

 . ضا تكٌاؾٌسهطاحل ًیاظؾٌدي تْساقتي-4

 . ضا تیاى ًوایٌسفؼالیتْاي تین ًیاظ ؾٌدي -5 

 



3 
 

 تعریف ًیاز

تا ایي حال واهلتشیي تعشیف اسائِ ؿذُ . ًیاص هفَْهی چٌذ تعذی اػت وِ دسن واهل آى هؼتلضم جاهع ًگشی اػت  

ٍجِ توایش . اػت (ٍضعیت هَجَد تا ٍضعیت هغلَب ٍ یا آًچِ ّؼت تا آًچِ تایذ تاؿذ)دس هَسد ًیاص تحلیل ؿىاف یا فاصلِ 

لزا ًیاصػٌجی فشایٌذی ًظام داس تشای .ًیاص تا ًیاص ػٌجی اٍلَیت تٌذی وشدى ًیاصّا پغ اص اػتخشاج آًْا دس ًیاص ػٌجی اػت

ؿٌاػائی فاصلِ تیي ٍضع هَجَد تا ٍضع هغلَب یا آًچِ تایذ تاؿذتاآًچِ ّؼت ٍ ًْایتا تعییي اٍلَیت ّا تشای الذام ٍ اجشا 

 .اػت

 اًَاع ًیاز

 ؿشح ٍظایف ؿغلی : هثال .                ًیاصی وِ تا یه اػتاًذاسد همایؼِ هی ؿَد  : Normative.Nًیاص ٌّجاسی - 1

 داؿتي واهپیَتش : هثال .                          آًچِ وِ هشدم فىش هی وٌٌذ وِ ًیاص داسًذ :Felt.Nًیاص احؼاع ؿذُ - 2

دسخَاػت تجْیض : هثال ............ آًچِ وِ هشدم تشای سفع آى الذام هی وٌٌذ Expressed.N:ًیاص هَسد دسخَاػت -  3

 MRIتیواسػتاى ؿْش تِ 

 . اهتیاص ٍیظُ ای وِ تعضی اص هشدم داسًذ ٍ دیگشاى ًذاسًذ  Comparative.N:ًیاص همایؼِ ای - 4

 تفاٍت ٍضع هَجَد تا ٍضعیت هغلَب دس آیٌذُ :  Expected.Nًیاص پیؾ تیٌی ؿذُ یا هَسد اًتظاس - 5

 اّویت ًیازسٌجی     

  ِووه دس اًتخاب تْتشیي سٍؽ عشاحی ٍ اًجام هذاخل 

  حصَل اعویٌاى اص تاثیش هذاخلِ دس دػتیاتی تِ اّذاف 

 هخاعثاى تشًاهِ ًگشؽ ٍ سفتاس- داًؾ آهَصؿی تش اػاع ؿىاف هَجَد دسُ ّایاًجام هذاخل  

 اوثش اٍلات هجشیاى تذٍى ؿٌاخت وافی اص ًیاصّا ٍ هـىلات هشدم تشًاهِ ّائی سا تشای آًْا تذاسن دیذُ ٍ تِ ؿىل 

اص عشف دیگش هحذٍدیت . دس ًتیجِ تشًاهِ ّا هَفمیت هَسد اًتظاس سا تذػت ًوی آٍسًذ.دػتَسی ٍ آهشاًِ  اجشا هی وٌٌذ

تِ عثاست دیگش تذػت آٍسدى اٍلَیتْا هَجة تْشُ ٍسی تیـتش . هٌاتع ّوَاسُ لضٍم پشداختي تِ اٍلَیتْا سا یادآٍس هی ؿَد

اص هٌاتع ٍ استماء اثشات هذاخلِ تِ دلیل جزب تیـتشیي هخاعة ٍ افضایؾ اػتمثال آًْا جْت هـاسوت دساًجام هذاخلِ 

ًیاصػٌجی تْذاؿتی ًیض سٍؿی اػت وِ دس آى هؼائل ٍ هـىلات تْذاؿتی هشدم .تا ّذف حل یا واّؾ هـىل هی گشدد

تغَس ٍالعی ٍ اص ًضدیه تشسػی ٍ ؿٌاػائی ؿذُ ٍ ایي هؼائل تشعثك هعیاسّائی وِ هٌجش تِ استماء تْشُ ٍسی ؿًَذ 

 . اٍلَیت تٌذی ؿذُ ٍ جْت اجشا اًتخاب هی ؿًَذ

 هَضَعات ًیازسٌجی

  ( اعضای جاهعِ – واسوٌاى تْذاؿتی –هشدم  )هـتشیاى خذهات آهَصؽ ػلاهت  

  ( پشػٌل –عوَم هشدم  )تشًاهِ ّای آهَصؽ ػلاهت  

  ػاصهاى، استثاعات ٍ ػاختاس اداسی 

 جایگاُ ًیازسٌجی در برًاهِ ریسی آهَزشی

  ِ(تذٍیي تشًاهِ ٍ عٌاصش آى  )عشاحی تشًاه  

  (اًغثاق تشًاهِ تا ؿشایظ اجشایی  ) اجشا  

  (ؿٌاػایی ّذفْای عمین هاًذُ  ) اسصؿیاتی  
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هراحل ًیازسٌجی بْداشتی -2

 

 

 

:هرحله ششن

اقدام برای برًاهَ ریسی هداخلات هٌاسب برای گرٍّ ُای ُدف اختصاصی

:هرحله پنجن

گرٍّ ُای ُدف اختصاصی/ بازًگری گرٍّ ُدف بالقٍْ ّ تعییي گرٍّ

:هرحله چهارم

گرٍّ ُای ُدف بالقٍْ ّ علل رفتاری ّ غیررفتاری هشکلات بِداشتی / تعییي گرٍّ
اّلْیت دار

:هرحله سىم

تعییي ّ اّلْیت بٌدی ًوْدى هشکلات بِداشتی هٌطقَ

:هرحله دوم

ارائَ اطلاعات ّآهار بِداشت هٌطقَ بَ اعضاء تین ًیازسٌجی ّ تصوین گیری  
درهْرد دیگراطلاعات هْرد ًیاز ّرّشِای جوع آّری آًِا   

:هرحله اول

تین ًیاز سٌجی بِداشتی هٌطقَآهادٍ سازی
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 بْداشتی تین ًیازسٌجی هشکلات آهادُ سازی : هرحلِ اٍل

 ولیِ تطًاهِ ّاي اضتماء ؾلاهت تایس تطپایِ هكاضوت گؿتطزُ افطاز خاهؼِ ٍ اظ عطیك واضگطٍّي عطاحي ٍ  

افطازي اظ خاهؼِ وِ تحت تاثیط هكىل تْساقتي  لطاضهي گیطًس هي تَاًٌس زض حل هكىل ًیع اثط .اخطا قًَس

لصا زض تطًاهِ ضیعي ًیاظؾٌدي هكىلات تْساقتي  ًیع عطاحي واضگطٍّي تا . هثثت ٍ یا هٌفي زاقتِ تاقٌس

واضگطٍّي هیتَاًس تا تِ اقتطان گصاضي . حضَض افطاز ػلالِ هٌس تِ هؿائل تْساقتي  اٍلیي هطحلِ هي تاقس

تا ایي زیسگاُ تطاي . تداضب ظًسگي ٍ پطزاذتي تِ زغسغِ ّاي خاهؼِ  تِ حل هؿائل تْساقتي ووه وٌس

ًیاظؾٌدي هكىلات تْساقتي تین ّاي ًیاظؾٌدي پیف تیٌي قسُ اؾت وِ زاضاي ضئیؽ ٍ زتیط تَزُ ٍ تطویة 

 .ؾایطاػضاء آى زض ؾغَح هرتلف هتفاٍت هي تاقس

            گام ّای اجرائی هرحلِ اٍل

ضئیؽ تین ًیاظ ؾٌدي تا ّوىاضي زتیط تین السام تِ قٌاؾائي افطازي وِ هي تایؿت عثك  (1

 .زؾتَضالؼول زض تطویة تین ًیاظؾٌدي حضَض زاقتِ تاقٌس، هي ًوایس

ضئیؽ تین ًیاظؾٌدي تطاي ّطیه اظ اػضاء پیف تیٌي قسُ اتلاؽ ػضَیت زض تین ًیاظؾٌدي  (2

 .نازض هي ًوایس

زتیط تین ًیاظ ؾٌدي تا ّواٌّگي ضئیؽ تین ًؿثت تِ تْیِ هلعٍهات ٍ تطًاهِ ضیعي خلؿات تین  (3

 .السام ٍ تِ ولیِ اػضاء تا اضؾال زػَت ًاهِ خْت قطوت زض خلؿات اعلاع ضؾاًي هي وٌس

ضئیؽ تین ًیاظ ؾٌدي پیف اظ تكىیل اٍلیي خلؿِ هغالة آهَظقي تسٍیي قسُ هَضز ًیاظ خْت  (4

افعایف آگاّي ٍ هْاضتْاي لاظم زض اػضاء تین تِ هٌظَض اؾترطاج ػلوي ٍ ّوِ خاًثِ هكىلات 

 .تْساقتي هٌغمِ تَؾظ ایكاى ضا فطاّن هي ًوایس

زض اٍلیي خلؿِ تین ًیاظ ؾٌدي ضئیؽ تین ًیاظ ؾٌدي تا اؾتفازُ اظ هغالة ػلوي تسٍیي قسُ  (5

السام تِ تَاًوٌس ؾاظي ولیِ اػضاء خْت وؿة آگاّي ٍ هْاضتْاي لاظم زض ًیاظ ؾٌدي هكىلات 

 .تْساقتي هي ًوایس

ارائِ اطلاعات ٍآهار سلاهت هٌطقِ بِ اعضاء تین ًیازسٌجی ٍ تصوین گیری درهَرد  : دٍمهرحلِ 

 دیگراطلاعات هَرد ًیاز ٍرٍشْای جوع آٍری آًْا

پؽ اظ تكىیل تین .    ّط ًیاظؾٌدي ًیاظهٌس اعلاػات هتؼسز اؾت تا تتَاًس تِ ؾَالات گًَاگَى پاؾد زّس

ًیاظ ؾٌدي تؼییي زاًؿتِ ّاي وًٌَي زض هَضز هكىلات تْساقتي خاهؼِ هي تَاًس زض هكرم ًوَزى اعلاػات 

تىویلي وِ هي تایؿت خوغ آٍضي گطزز تا تِ هكىلات اؾاؾي تط پطزاذتِ قَز اظ اّویت تِ ؾعائي تطذَضزاض 

تسیْي اؾت آگاّي اػضاء تین ًیاظ ؾٌدي اظ ایي زاًؿتِ ّا هي تَاًس هٌدط تِ تهوین گیطي زلیمتط زض . اؾت

 .ذهَل اعلاػات تىویلي هَضز ًیاظ ٍ ضٍـ ّاي خوغ آٍضي آًْا خْت ًیاظؾٌدي هَثطتط قَز

 : ایي داًؼتِ ّادس لالة هَاسد ریل هی تَاًٌذ تیاى ؿًَذ     

  خٌؿي ٍ لَهي خاهؼِ، تؼساز تَلس ٍ هطي ٍ - تؼساز خوؼیت، تطویة ؾٌي)قاذهِ ّاي خوؼیتي

 (...اظزٍاج ٍ علاق ٍ هْاخطت ٍ
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 ؾاذتاضّا ٍ ؾاظهاًْاي اختواػي وِ زض تحث تْساقت ٍ ؾلاهت زذیل اًس ٍ زض هٌغمِ هؿتمطّؿتٌس. 

 ظطفیتْاي خاهؼِ اظ خْت واضّاي گطٍّي اًدام قسُ زض آى خاهؼِ خْت حل هكىلات 

  آب ، َّا، هؿىي، حول ًٍمل، ػَاهل فیعیىي هحیظ هَثط تط تْساقت ٍ ؾلاهت هاًٌس )هحیظ فیعیىي

 (...ٍضؼیت زفغ فاضلاب، ظتالِ، فضَلات حیَاًي، آتْاي ضاوس ٍ خاضي، هحلْاي ًگْساضي زام ٍ

  (ؾغح ؾَاز ٍ ضفاُ اختواػي)هحیظ اختواػي 

  (...هٌثغ زضآهس، ؾغح زضآهس، زؾتطؾي تِ غصاٍاقتغال ٍ )ٍضؼیت التهازي 

 هطاوع اضائِ زٌّسُ ذسهات تْساقتي 

  ،پَقف ذسهات تْساقتي هاًٌس آب آقاهیسًي ؾالن، تٌظین ذاًَازُ ،ٍاوؿیٌاؾیَى، آهَظـ تْساقت

 ...ضاتغیي ؾلاهت،هطالثت تیواضیْاٍ 

  هٌاتغ هالي ، تدْیعاتي ٍ پطؾٌلي زض زؾتطؼ خْت حل هكىلات تْساقتي 

پؽ اظ تؼییي ٍ اضائِ اعلاػات وًٌَي زض ذهَل هٌغمِ ٍ ٍضؼیت تْساقتي آى، ًَع ٍ ضٍـ خوغ آٍضي 

خوغ آٍضي ایي . اعلاػات تىویلي خْت تؼییي هكىلات تْساقتي تَؾظ تین ًیاظ ؾٌدي قفاف تط هي قَز

 :اعلاػات تا اؾتفازُ اظ ضٍـ ّاي گًَاگَى اهىاى پصیط اؾت وِ تغَضذلانِ ػثاضتٌس اظ

 ِتطضؾي ًظطات ػوَم هطزم خاهؼ 

 ِههاحثِ تا افطاز ولیسي خاهؼ 

 تطضؾي ًظطات واضقٌاؾاى 

 هكاّسُ هؿتمین هحیغي 

  تطضؾي گعاضقات فٌي زض هَضز ٍضغ هَخَز هاًٌس آهاضّا ٍ قاذهْا ٍ یا گعاضقات تاظزیسّاي نَضت

 گطفتِ

 تطضؾي اضظیاتي ّاي لثلي نَضت گطفتِ ٍ ًتایح هساذلات نَضت گطفتِ زض گصقتِ ٍ یا زض حال اخطا 

 تحث ّاي گطٍّي هتوطوع 

 تطضؾي عغیاًْاي ضخ زازُ تیواضیْا 

 اًدام پػٍّكْاي وَچه ٍ ؾطیغ 

 ًکات لازم درتصوین گیری  در خصَص رٍشْای جوع آٍری اطلاعات

زض تهوین گیطي تین ًیاظ ؾٌدي زض ذهَل ضٍقْاي خوغ آٍضي اعلاػات ًىات شیل تایس هسًظط لطاض 

 :گیطز

  ّط تین ًیاظ ؾٌدي تؿتِ تِ ؾغح هؿٍَلیت ٍ پاؾرگَئي ذَز هي تایؿت ضٍقْاي خوغ

 .آٍضي اعلاػات ضا هكرم وٌس

 هؼوَلا هٌاتغ ٍ ضٍقْاي هتؼسز تطاي فطاّن وطزى اًَاع گًَاگَى اعلاػات ًیاظ اؾت. 

 اهىاى پصیط تَزى اؾتفازُ اظ ضٍقْا ذهَنا اظ ًظط ّعیٌِ ٍ ظهاى هَضز ًیاظ خْت ایي اهط 

 . هي تایؿت هس ًظط لطاض زٌّس
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  هیعاى هساذلِ اي وِ تین ًیاظؾٌدي ٍ حتي هطزم ٍ هؿٍَلیي هٌغمِ زض حل اٍلَیتْاي

وِ تغَض هؿتمین تَؾظ ؾغح تین ًیاظ ؾٌدي زض ًظام ؾلاهت )تسؾت آهسُ ذَاٌّس وطز ضا 

تؼییي ٍ ضٍقْاي خوغ آٍضي اعلاػات ضا تا هیعاى هساذلِ اهىاى پصیط تَؾظ  (هؼیي هي قَز

 .هطزم ٍ هؿٍَلیي  ّورَاى وٌس

 گام ّای اجرائی هرحلِ دٍم

 وًٌَي اعلاػاتٍضي  آضئیؽ تین ًیاظؾٌدي تا ّوىاضي هدوَػِ تحت ًظط ذَز ًؿثت تِ خوغ (1

 ٍ ّط آًچِ وِ تط ؾلاهت هَثط ّؿتٌس پیف اظ اٍلیي خاهؼِ اعلاػات تْساقتي ٍ ؾلاهتي زض هَضز

 .خلؿِ السام هي ًوایس

ضئیؽ تین ًیاظ ؾٌدي اعلاػات اٍلیِ تْیِ قسُ ضا زض اٍلیي خلؿِ تین ًیاظ ؾٌدي زض اذتیاض  (2

 .ؾایط اػضاء تین لطاض هي زّس

ضوي تیاى اعلاػات تىویلي خْت ًیاظؾٌدي هكىلات تْساقتي ، ضٍقْاي خوغ آٍضي اعلاػات  (3

تغَض هثال ًظطات هطزم )ًیع تِ اػضاء تین یازآٍضي ٍ تا تَخِ تِ ًَع اعلاػات تىویلي هَضز ًیاظ 

ٍ تَخِ تِ  (ٍ هؿٍَلیي یا اعلاػات هحیظ فیعیىي تطذي هٌاعك ٍ یا ًیاظّاي اتطاظ ًكسُ هطزم

تطذي ًىات اؾاؾي ًؿثت تِ تمؿین ٍظایف ٍ ضٍقْاي خوغ آٍضي اعلاػات تهوین گیطي ًْائي 

 .هي قَز

زتیط تین ًیاظ ؾٌدي زضذهَل ثثت ًیاظّاي اؾترطاج قسُ تَؾظ ّط فطز تَضیحات لاظم ضا  (4

 .اضائِ هي زّس

  . اػضاء تین ًیاظ ؾٌدي زض ذهَل تاضید تؼسي خلؿِ تهوین گیطي هي ًوایٌس (5

  هٌطقِبْداشتیتعییي ٍ اٍلَیت بٌدی ًوَدى هشکلات  : سَمرحلِ م

 تا تكىیل تین ًیاظؾٌدي ٍ تَاًوٌس ؾاظي آًْا اظ خْت وؿة آگاّي ٍ هْاضتْاي لاظم خْت ًیاظ ؾٌدي 

 آى؛ ّط یه اظ اػضاء ًؿثت تِ خوغ آٍضي تْساقتي نحیح ٍ زضیافت اعلاػات هَخَز اظ هٌغمِ ٍ ٍضؼیت 

اعلاػات تىویلي هَضز ًیاظ تا تْطُ گیطي اظ ضٍقْاي تؼییي قسُ زض خلؿِ اٍل تین ًیاظؾٌدي السام هي 

خْت  . هٌغمِ گطززتْساقتي خوغ آٍضي اعلاػات هي تایؿت ّسفوٌس تَزُ ٍ هٌدط تِ تؼییي ًیاظّاي  .زىًواي

 تطًاهِ ضیعي لاظم اؾت تا اعلاػات تغَض ؾیؿتواتیه تْساقتي خوغ آٍضي اعلاػات ٍ تثسیل آًْا تِ ًیاظّاي 

 لصا تَنیِ هي قَز ّط یه اظ اػضاء پیكاپیف ًؿثت تِ .زى تسؾت آيایي اعلاػاتخوغ آٍضي ٍ ًیاظّا اظ 

ضٍـ خوغ آٍضي هٌاتغ ٍ  اظ آًْا تِ ػٌَاى لهس زاضزتؼییي افطاز ، گطٍُ ّا، هٌاعك ٍ هساضن ٍ گعاضقاتي وِ 

تهوین گیطي ٍ آى ضا زض تطًاهِ واضي ضٍظاًِ (  ظهاى هطاخؼِ تِ آًْا تا زض ًظطگطفتي )اعلاػات اؾتفازُ ًوایس 

چِ هكىلات تْساقتي  ٍخَز زاضز وِ خاهؼِ ٍ " تَنیِ هیكَز زض ایي ضاُ ؾَال ًْائي وِ . وٌسلحاػذَز 

 "افطاز اختواع تا آى زضگیط ّؿتٌس ٍ هي تَاًس تٌسضؾتي آًْا ضا تحت تاثیط لطاضزازُ تاقس یا لطاض زّس؟

 .ّوَاضُ هس ًظط لطاض گیطز ٍ چطاؽ ضاُ تؼییي ًیاظّا تاقس

تایس یازآٍض قس ًیاظ ؾٌدي نطفا تؼییي ًیاظّا ًیؿت چطا وِ ّوَاضُ هحسٍزیتْاي هٌاتغ اظ خولِ هٌاتغ 

لصا .  هاًغ اظ پطزاذتي تِ ولیِ ًیاظّا ٍ حل هَثط آًْا تغَض ّوعهاى هي قَزظهاى ٍ هْوتط اظ ّوِ پطؾٌلي، هالي
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تطاي ایي اهط لاظم اؾت هؼیاضّائي . تْتطیي السام خْت هماتلِ تا ایي هحسٍزیتْا اٍلَیت تٌسي وطزى ًیاظّاؾت

ایي هؼیاضّا هي تایؿت لسضت تاثیطگصاضي تط . تؼییي قَز تا تا ووه آًْا تتَاى هكىلات ضا ضتثِ تٌسي وطز

 .هكىلات ضا زاقتِ تاقٌس

 :هؼیاضّائي وِ زض ایي تطًاهِ هس ًظط لطاض گطفتِ اؾت ػثاضتٌس اظ

  تسیي هؼٌا وِ چِ تؼساز افطاز خاهؼِ تحت تاثیط ایي هكىل  :(تطٍظ ٍ قیَع هكىل )ٍؾؼت هكىل

چِ اظ ًظط تؼساز افطازي وِ تِ تاظگي ؾلاهت آًْا تا آى هكىل تِ ذغط افتازُ اؾت ٍ چِ )اؾت؟ 

 (. تؼساز افطازي وِ لثلا زچاض هكىل ؾلاهتي تَؾظ آى هكىل قسُ اًس

  تسیي هؼٌا وِ هكىل تؼییي قسُ تغَض تالمَُ ٍ یا تالفؼل چِ هیعاى هطي ٍ : هطي ٍ هیط ٍ ًاتَاًي

 .هیط ٍ یا ًاتَاًي زض افطاز خاهؼِ ایداز هي وٌس

 تسیي هؼٌا وِ هكىل تؼییي قسُ چِ هیعاى تثؼات اختواػي : ػَاضو اختواػي ٍ التهازي هكىل

زاقتِ اؾت ٍ چِ هیعاى تاض هالي هؿتمین یا غیطهؿتمین تط ؾلاهت خاهؼِ ٍافطاز حاضط زض آى ٍ 

 .ًیع تطًظام ؾلاهت تحویل هي وٌس

 تسیي هؼٌا وِ حل هكىل تؼییي قسُ تا چِ حس اظ : همثَلیت اختواػي ٍ ؾاظهاًي حل هكىل

ؾَي اختواع، هؿٍَلیي ٍ ًظام ؾلاهت پكتیثاًي ذَاّس قس ٍ اؾتمثال هطزم زض هكاضوت زض 

 . حل آى چگًَِ ذَاّس تَز

  هؼیاضّاي زیگطي ًیع هي تَاًس تطاي اٍلَیت تٌسي وطزى ًیاظّاي تْساقتي : ؾایط هؼیاضّا -

 :ؾلاهت هَضز اؾتفازُ لطاض گیطز هاًٌس

 هَثطتَزى هساذلِ آهَظقي زض حل هكىل 

 فَضیت حل هكىل 

  لاتلیت اًدام هساذلِ زض حل هكىل 

هؼیاضّا تطاي اٍلَیت تٌسي وطزى ًیاظّا تؿتِ تِ ایٌىِ چِ ؾغحي اظ ًظام ؾلاهت زض حال اًدام ًیاظ 

ؾٌدي اؾت هي تایؿت اًتراب گطزًس تغَض هثال زض ؾغح هطوع تْساقت قْطؾتاى، اؾتاى ٍ یا هلي وِ 

اهىاى اًدام پػٍّف ٍ هغالؼاتي زض ذهَل قیَع ٍ تطٍظ هكىل ٍ یا هیعاى تاثیط هالي هكىل تط ًظام 

ؾلاهت ٍخَز زاضز اؾتفازُ اظ هؼیاضّائي ّوچَى تطٍظ ٍ قیَع هكىل، هطي ٍ هیط ٍ ًاتَاًي ًاقي اظ 

هسًظط لطاض گیطز ٍلي زض ؾغح ذاًِ تْساقت ٍ پایگاُ تْساقتي اؾتفازُ اظ هؼیاضّائي ّوچَى ... هكىل ٍ

هَثطتَزى هساذلِ آهَظقي زض حل هكىل، فَضیت حل هكىل ٍ لاتلیت اًدام هساذلِ زض حل هكىل 

 .تَنیِ هي قَز

 گام ّای اجرائی هرحلِ سَم

ّطیه اظ اػضاء تین ًیاظؾٌدي تا تَخِ تِ اعلاػات تىویلي هَضز ًیاظ ٍضٍقْاي خوغ آٍضي آًْاًؿثت تِ  (1

تطًاهِ ضیعي ٍ تؼییي افطاز،گطٍُ ّا، اؾٌاز ٍ گعاضقات ٍ هٌاعمي وِ هي تایؿت تِ ػٌَاى هٌاتغ اعلاػاتي 

 .تطضؾي قًَس ٍ ًیع ظهاى هطاخؼِ تِ ّطیه اظ ایكاى السام هي ًوایٌس
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پؽ اظ هطاخؼِ تِ هٌاتغ اعلاػاتي ٍ وؿة اعلاػات تىویلي هَضز ًیاظ، ّط یه اظ اػضاء تین ًیاظؾٌدي  (2

السام تِ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّا وطزُ ٍ تِ اؾترطاج ًیاظّاي تْساقتي هثازضت هي ًوایٌس ٍ هٌاتغ ٍ 

 .ههازیمي وِ زض تؼییي آى ًیاظ، هَضز اؾتٌاز لطاض گطفتِ اؾت ضا شوط هي وٌٌس

 ضٍظلثل اظ خلؿِ زٍم، ًیاظّاي تْساقتي اؾترطاج قسُ ضا تِ زتیط تین 2 ًیاظؾٌدي ّط یه اظ اػضاء تین (3

 .تحَیل هي ًوایٌس

زتیط تین ًیاظ ؾٌدي هَظف اؾت تا زضیافت ًیاظّاي تْساقتي اؾترطاج قسُ تَؾظ اػضاء، ًؿثت تِ  (4

خوغ تٌسي ًیاظّاي شوط قسُ زض آًْا السام ٍ پؽ اظ یىپاضچِ وطزى ػٌاٍیي تىطاضي ولیِ هكىلات ضا زض 

 . فطم تىویل قسُ ًیاظّاي تْساقتي ضا تِ عطیك همتضي تِ تؼساز اػضاء تىثیط ًوایس

 .زتیط تین ًیاظ ؾٌدي تا ّواٌّگي ضئیؽ تین السام تِ تطًاهِ ضیعي خلؿِ زٍم ٍ زػَت اظ اػضاء هي ًوایس (5

تا تكىیل خلؿِ زٍم ضئیؽ تین ًیاظ ؾٌدي ًؿثت تِ الساهات اًدام قسُ تا آى ظهاى ٍ ًیع تَضیح هطاحل  (6

آتي ًیاظ ؾٌدي هي خولِ هؼیاضّاي اٍلَیت تٌسي السام ًوَزُ ٍ فطم ّایي ضا وِ ػٌاٍیي هكىلات 

اؾترطاج قسُ تَؾظ اػضاء زض آًْا ًَقتِ قسُ ٍ تِ تؼساز هَضز ًیاظ ٍ تغطیك همتضي تىثیط قسُ اؾت 

 . زض اذتیاض آًْا لطاض هي زّس

ّطیه اظ اػضاء تِ ّط یه اظ هكىلات تْساقتي آٍضزُ قسُ زض فطم ًیاظّاي تْساقتي اؾترطاج قسُ  (7

 هي زّس ٍ خوغ ًوطات وؿة قسُ تَؾظ 5 تا 1ٍخوغ تٌسي قسُ، عثك هؼیاضّاي تؼییي قسُ ًوطُ اي اظ 

 .ّط هكىل ضا زض ؾتَى آذط ثثت هي ًوایٌس

ضئیؽ تین ًیاظؾٌدي ًوطُ هىتؿثِ تَؾظ ّط هكىل ضا اظ ّطیه اظ اػضاء خَیا قسُ ٍ اظ زتیط تین هي  (8

 .ذَاّس وِ آًْا ضا خوغ تٌسي ًوایس

اٍلَیتْاي ) هكىل تا ًوطُ هىتؿثِ تیكتط تِ ػٌَاى هكىل تْساقتي تؼییي قسُ تَؾظ تین ًیاظؾٌدي 5 (9

 .  اػلام ٍ ػٌاٍیي آًْا ثثت هي قَز (ًیاظ ؾٌدي قسُ تْساقتي 

 هكىل تا تیكتطیي ًوطُ 5زتیط تین ًیاظ ؾٌدي تا اؾتٌاز تِ ًتایح ایي خلؿِ ًؿثت تِ زضج ػٌاٍیي  (10

هىتؿثِ تِ ػٌَاى اٍلَیت ّاي تْساقتي  تسؾت آهسُ السام هي وٌس ٍ ًتیدِ ضا تِ ؾغح تالاتط اضؾال هي 

 . ًوایس

 بْداشتی غیررفتاری هشکلات  ٍگرٍُ ّای ّدف بالقَُ ٍ علل رفتاری/ تعییي گرٍُ : چْارمرحلِ م

اٍلَیت دار 

گطٍُ ّاي ّسف تالمَُ هطتثظ تا آى هكىلات / اٍلَیتْاي تْساقتي هكرم گطزیس تایس گطٍُ حال وِ  

گطٍُ ّاي ّسف تالمَُ وؿاًي ّؿتٌس وِ ولیِ فؼالیتْاي پیكگیطاًِ ٍ حل هكىلات تطاي اضائِ / گطٍُ .تؼییي قًَس

تِ آًْا اًدام هي قَز ٍ زض ٍالغ آًْا ّؿتٌس وِ یا زض هؼطو ذغط آى هكىل هي تاقٌس ٍ یا زض حل هكىل ًمف 

لصا ًَع تطذَضزّاي آتي . گطٍُ ّاي ّسف ًمف افطاز ضا زض حل هكىل قفاف هي وٌس/ تؼییي گطٍُ . اؾاؾي زاضًس

گطٍُ ّا احتوال هتماػس قسى ٍ پصیطـ ًگطـ ٍ ضفتاض / تا آًْا ضا هكرم هي وٌس ٍ اًتراب زلیك ایي گطٍُ 

گطٍُ ّاي ّسف تالمَُ هي تَاًس تط اؾاؼ هیعاى آگاّي، ًگطـ ٍ / ػٌَاى ًوَزى گطٍُ . هٌاؾة ضا زض آًْا تالا هیثطز
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ضفتاضافطاز تاقس یا تط اؾاؼ هىاى خغطافیائي، تؼلك تِ گطٍُ ّاي خوؼیتي یا ؾٌي ذال ٍ یا افطاز تا ضفتاض ٍیا 

 . ٍضؼیت تیَلَغیه ٍیػُ نَضت گیطز

 :گطٍُ ّاي ّسف هَضز اؾتفازُ لطاض گیطز اظ خولِ/ تطذي هلاوْا هي تَاًٌس زض زؾتِ تٌسي وطزى گطٍُ 

  ٍُتِ ایي هؼٌا وِ وسام زؾتِ اظ افطاز اظ ًظط تؼساز تیف اظ تمیِ تحت تاثیط هكىل : اًساظُ گط

 .اؾت

 تِ ایي هؼٌا وِ زض وسام زؾتِ اظ افطاز تطٍظ هكىل تیكتط زیسُ هیكَز: تطٍظ هكىل. 

 تِ ایي هؼٌا وِ زض وسام زؾتِ اظ افطاز تطٍظ هكىل قسیستط ٍ تا هطي ٍ هیطیا : قست هكىل

 .ًاتَاًي یا تاض هالي تیكتطي ّوطاُ اؾت

 تِ ایي هؼٌا وِ وسام زؾتِ اظ افطاز تَؾظ ؾاظهاًْاي هكاتِ زض ذهَل آى هكىل : تي پٌاّي

 .حوایت ووتطي هي قًَس

  تِ ایي هؼٌا وِ وسام زؾتِ اظ افطاز تحت تاثیط هكىل خْت اًدام هساذلِ زض : لاتلیت زؾتطؾي

 .زؾتطؼ تطًس ٍ زؾتیاتي تِ آًْا آؾاًتط اؾت

گطٍُ ّاي ّسف تایس ػلل تَخَز آهسى هكىل تؼییي قًَس ایي اهط ًیاظ تِ هكاضوت فؼالتط اػضاء / تا تؼییي گطٍُ 

. زض تؼییي ػلل ایداز هكىل هطٍض تط هغالؼات اًدام یافتِ هیتَاًس ووه وٌٌسُ تاقس. تین اظعطیك تاضـ افىاض زاضز

 زؾتِ تٌسي "ػلل غیطضفتاضي" ٍ "ػلل ضفتاضي"تا لیؿت قسى ػلل تَخَز آهسى هكىل تایس آًْا ضا زض زٍ زؾتِ 

 ػللي ّؿتٌس وِ اظ ضفتاض افطاز زض هؼطو ذغط ًكات گطفتِ ٍ تاػث تَخَز آهسى هكىل " ػلل ضفتاضي". وطز

تا تَخِ تِ .   ًاقي اظ ًثَز اهىاًات، زؾتطؾي، تدْیعات یا لَاًیي ٍ همطضات اؾت" ػلل غیطضفتاضي"قسُ اًس ٍ 

تطاي ضفغ ػلل ضفتاضي آهَظـ ؾلاهت ًمف )ایٌىِ ًَع هساذلِ زض ّطیه اظ ایي زٍ زؾتِ ػلل هتفاٍت اؾت 

 . لصا تفىیه آًْا لاظم اؾت (اؾاؾي زاضز ٍ تطاي ضفغ ػلل غیطضفتاضي توطوع تط هساذلات غیطآهَظقي  هَثط اؾت 

گطٍُ ّاي ّسف ٍ ػلل ضفتاضي ٍ غیط ضفتاضي تَخَز آهسى هكىل اعلاع اظ هغالؼات نَضت گطفتِ / زض تؼییي گطٍُ 

زض ایي ذهَل زض هطاوع ػلوي ٍ ًیع تدطتِ افطاز اّویت تِ ؾعائي زاضز لصا هحل اًدام ایي اهط خْت اٍلَیت ّاي 

تْساقتي تؼییي قسُ تَؾظ ّط یه اظ ذاًِ ّاي تْساقت ٍ پایگاُ ّاي تْساقتي ٍ ًیع اٍلَیتْاي تْساقتي تؼییي 

گطٍُ / ّوچٌیي تطاي تؼییي گطٍُ . قسُ تَؾظ تین ًیاظ ؾٌدي قْطؾتاى زض هطوع تْساقت قْطؾتاى هي تاقس

ّاي ّسف ٍ ًیع ػلل ضفتاضي ٍ غیط ضفتاضي اٍلَیتْاي تْساقتي اؾتاًي ٍ وكَضي تِ تطتیة تین ًیاظ ؾٌدي هطوع 

 .تْساقت اؾتاى ٍ هؼاًٍت تْساقت ٍظاضت هتثَع السام هي ًوایٌس

 گام ّای اجرائی هرحلِ چْار

پایگاُ ّاي تْساقتي / زتیط تین ًیاظ ؾٌدي قْطؾتاى تا زضیافت اٍلَیتْاي تْساقتي ذاًِ ّاي تْساقت  (1

تسیي تطتیة .ًؿثت تِ اتلاؽ ایي اٍلَیتْا تِ ٍاحس ّاي هطتثظ زض هطوع تْساقت قْطؾتاى السام هي ًوایس 
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آهازگي لاظم خْت تؼییي ػلل ضفتاضي ٍ غیطضفتاضي ّط یه اظ اٍلَیتْا ٍ ًْایتا تؼییي گطٍُ ّاي ّسف 

 . اذتهاني فطاّن هي قَز

 اٍلَیت تْساقتي تؼییي قسُ تَؾظ تیوْاي ًیاظؾٌدي ؾغَح پائیي تط 5زتیط تین ًیاظؾٌدي ّطیه اظ  (2

 .زض نفحات خساگاًِ ثثت هي ًوایس

تین ًیاظؾٌدي هطوع تْساقت قْطؾتاى تكىیل خلؿِ زازُ ٍ السام تِ تطضؾي اٍلَیت ّاي تْساقتي  (3

 . پایگاُ ّاي تْساقتي  هي ًوایس/ اػلام قسُ اظ ؾَي ذاًِ ّاي تْساقت 

گطٍُ ّاي ّسف تالمَُ تَؾظ اػضاء تا ّسایت ضئیؽ تین ًیاظ ؾٌدي ٍ لحاػ ًوَزى هؼیاضّاي هَضز / گطٍُ  (4

گطٍُ ّاي ّسف تالمَُ ٍ اظ عطیك تاضـ افىاض تؼییي ٍ تَؾظ زتیط زض نفحِ هطتَط / ًظط زض تؼییي گطٍُ 

 .تِ ّط اٍلَیت زضج هي گطزز

تا ّسایت ضئیؽ تین ًیاظ ؾٌدي ٍ اظ عطیك تاضـ افىاض ٍ تىیِ تط هٌاتغ ػلوي ٍ تداضب ٍ هغالؼات اًدام  (5

گطفتِ ػلل تَخَز آهسى هكىل لیؿت قسُ ٍ پؽ اظ حصف ػلل غیط هطتثظ ػلل تالي هاًسُ زض زٍ زؾتِ 

 .. زؾتِ تٌسي هي قَز" ػلل غیطضفتاضي" ٍ "ػلل ضفتاضي"

تسیْي اؾت زض هَضز اٍلَیت ّاي تْساقتي قْطؾتاًي ، اؾتاًي ٍ وكَضي تؼییي قسُ تَؾظ هطوع  (6

گطٍُ ّاي ّسف / تْساقت قْطؾتاى، هطوع تْساقت اؾتاى ٍ هؼاًٍت تْساقت ٍظاضت هتثَع تؼییي گطٍُ 

گطٍُ ّاي ّسف اذتهاني تَؾظ اػضاء تین ًیاظ ؾٌدي / تالمَُ، ػلل ضفتاضي ٍ غیط ضفتاضي ٍ ًْایتا گطٍُ 

ّواى ؾغح اًدام هیگیطز ٍ فمظ زض ذهَل اٍلَیتْاي ذاًِ ّاي تْساقت ٍ پایگاُ ّاي تْساقتي هطوع 

 . تْسقت قْطؾتاى ایي ٍظیفِ ضا تِ ػْسُ ذَاّس زاقت

گرٍُ ّای ّدف اختصاصی / بازًگری گرٍُ ّدف بالقَُ ٍ تعییي گرٍُ : پٌجنهرحلِ 

گطٍُ ّاي ّسف تالمَُ تؼییي قسًس ٍ ػلل ضفتاضي ٍ غیط ضفتاضي تَخَز آٍضًسُ /  اظ ایٌىِ گطٍُ پؽ

گطٍُ ّاي ّسف اذتهاني تؼییي /هكىل زؾتِ تٌسي گطزیسًس تطاي ػلل ضفتاضي ّط اٍلَیت هي تایؿت گطٍُ 

گطٍُ ّاي ّسف تالمَُ اؾت وِ تا تَخِ تِ تحلیل /گطٍُ ّاي ّسف اذتهاني گطٍُ / پایِ تؼییي گطٍُ . قَز

گطٍُ ّاي ّسف / اظ آًدا وِ هؼیاضّاي تؼییي گطٍُ . نَضت گطفتِ تط ػلل ضفتاضي اًتراب ٍ تیاى هي قًَس

 :اذتهاني

 .ًَع ضفتاض ٍ ًگطـ هكىل ظاي افطاز*  

 . زاضا تَزى ووتطیي اعلاػات زضتاضُ پیكگیطي اظ هكىل* 

 . زضهؼطو تیكتطیي ذغط تَزى ایكاى تِ زلیل قیَُ ظًسگیكاى*  

هي تاقس لصا هي تَاى تا هس ًظط لطاض زازى ایي هؼیاضّا ّطچِ تیكتط گطٍُ ّسف تالمَُ ضا هحسٍز وطز تا تِ گطٍُ 

 :ّسف اذتهاني زضزؾتطؼ تا ٍیػگیْاي شیل ضؾیس

  تیكتطیي تطٍظ ٍ قست هكىل. 

 گیطًسُ ووتطیي حوایت خاًثي اظ ؾایط اضگاًْا زض هَضز ایي هكىل تْساقتي  . 
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  تعضي تَزى اًساظُ گطٍُ تِ هیعاًي وِ اًدام هساذلِ زضآًْا تاثیط ٍاضحي تط هكىل 

 .تْساقتي تطخا گصاضز

 گام ّای اجرائی هرحلِ پٌجن

  .ضئیؽ تین ًیاظ ؾٌدي ّسف ًْائي ٍ اّویت ایي هطحلِ ضا تطاي اػضاء گطٍُ هكرم هي ًوایس (1

تا هكرم قسى ػلل ضفتاضي ٍ غیط ضفتاضي ّط یه اظ اٍلَیت ّا زض هطحلِ لثل، تین ًیاظ ؾٌدي  (2

گطٍُ ّاي ّسف /  تاتَخِ تِ گطٍُ گطٍُ ّاي ّسف تالمَُ ًوَزُ ٍ/قْطؾتاى هدسزا السام تِ تطضؾي گطٍُ

گطٍُ ّاي ّسف / تالمَُ ٍ ػلل ضفتاضي ّط یه اظ اٍلَیتْاي تْساقتي هي ًوایسٍ تحلیل آًْا گطٍُ 

 .اذتهاني تؼییي ٍ تَؾظ زتیط تین ثثت هي گطزز

زتیط تین ًیاظ ؾٌدي قْطؾتاى تا ًظط تِ ػلل ضفتاضي تؼییي قسُ تطاي ّط یه اٍلَیتْاي تْساقتي ٍ  (3

ذاًِ ّاي گطٍُ ّاي ّسف اذتهاني تؼییي قسُ آًْا فطم هطتَعِ تىویل قسُ ضا تا اهضاء ضئیؽ تین تِ 

 تط اؾاؼ ظهاًثٌسي فطایٌس ًیاظ ؾٌدي آهَظقي زض ًظام تْساقتي وكَض تْساقت ٍپایگاُ ّاي تْساقتي

 . اضؾال هي ًوایس

تؿتِ تِ )زتیط تین ًیاظؾٌدي قْطؾتاى ٍ اؾتاى ّوچٌیي اٍلَیت ّاي تؼییي قسُ قْطؾتاى، اؾتاى ضا  (4

 .تِ ؾغح تالاتط اػلام هي ًوایٌس (ؾغح تین ًیاظ ؾٌدي

 اقدام برای برًاهِ ریسی هداخلات هٌاسب برای گرٍُ ّای ّدف اختصاصی : ششنهرحلِ 

انل اؾاؾي ًیاظ ؾٌدي خْت اضتماء تْطُ ٍضي فؼالیتْاي ًظام ؾلاهت هٌدولِ فؼالیتْاي 

لصا زضنَضتیىِ ایي تطًاهِ تِ اًدام هساذلات ًیاًداهس زض ٍالغ تي حانل تالي ذَاّس . آهَظقي اؾت

تط ایي اؾاؼ تِ عطیك همتضي هي تایؿت زض هطحلِ آتي السام تِ تطًاهِ ضیعي فؼالیتْاي آهَظقي ٍ . هاًس

گطٍُ ّاي / غیط آهَظقي تِ ػٌَاى هساذلات هٌاؾة آهَظقي تطاي حل هكىل ؾلاهت ٍ تا توطوع تط گطٍُ 

 .ّسف اذتهاني ٍ زض ًظط گطفتي ػلل ضفتاضي ٍ غیط ضفتاضي تَخَزآٍضًسُ هكىل تْساقتي ًوَز

 

 هٌابع

 .چاج پٌجن، اًتـاسات ػشٍؽ، تْشاى. 1382استثاط ؿٌاػی، . هحؼٌیاى ساد م.1

 ، آًتـاسات تـشی، تْشاى1388احذیاى م، اصَل ٍ همذهات تىٌَلَطی آهَصؿی، .2      

، اًتـاسات 1387صفاسی م، ؿجاعی صادُ داٍد، اصَل ٍ هثاًی آهَصؽ تْذاؿت ٍ استماء ػلاهت، . 3      

 ػواط،تْشاى
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